Zarzgdzenie nr 34 /2008
Prezydenta Miasta Rzeszowa
z dnia 16 lipca 2008 r.
w sprawie ustalenia Polityki JakoS$ci
w Urzedzie Miasta Rzeszowa

Na podstawie art. 33 ust 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2001 r. nr 142 poz. 1591 ze zm.), w zwiazku z Zarzadzeniem nr 19/2008 z dnia 25 marca
2008 r. w sprawie wdrozenia Systemu Zarzadzania Jako$cia zgodnie z norma ISO 9001:2001
w Urzedzie Miasta Rzeszowa, zarzadzam co nastepuje:

§1

Ustalam Polityke Jakosci w brzmieniu, jak w zalaczniku do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zobowiazuje wszystkich pracownikéw Urzgdu Miasta Rzeszowa do zapoznania sig¢
i realizowania Polityki Jakos$ci, o ktérej mowa w § 1.
§5
Ocena realizacji Polityki Jakosci bedzie dokonywana corocznie podczas przegladu Systemu

Zarzadzania Jakoscia, na podstawie oceny stopnia realizacji celow jakos$ciowych oraz
wskaznikéw oceny zadowolenia Klientow Urzedu.

§6

Wykonanie zarzadzenia powierzam Pelnomocnikowi Do Spraw Zarzadzania Jakoscig w
Urzedzie Miasta Rzeszowa.

§7

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Prezydent Mi

Tagdlusz Ferenc



Zatacznik do Zarzadzenia nr 34 /2008
Prezydenta Miasta Rzeszowa

z dnia 16 lipca 2008 r. w sprawie
ustalenia Polityki Jako$ci

w Urzedzie Miasta Rzeszowa

POLITYKA JAKOSCI
URZEDU MIASTA RZESZOWA

Misja Urzedu Miasta Rzeszowa jest skuteczna i sprawna realizacja
zadan publicznych na rzecz statego rozwoju Miasta, sluzba publiczna
dla spotecznosci lokalnej oraz stale doskonalone dziatania zmierzajace

do spelnienia stlusznych oczekiwan wszystkich klientow Urzedu.

Polityka  jakosci realizowana  przez Prezydenta Miasta i
pracownikow Urzedu Miasta ~ Rzeszowa polega  na
starannej 1 profesjonalnej obstudze Klientow Urzedu i dazeniu do

osiggniecia przyjetych celow jakosci.

Cele jakoSci do osiagniecia w 2009 1 2010 roku:

1) zwigkszenie satysfakcji klientow,

2) sprawna i zgodna z prawem obstuga klientow,



3) wdrozenie procesowego podejscia do zarzadzania ustlugami
Urzedu,

4) poprawa zarzadzania projektami i zadaniami,

5) optymalizacja procesOw inwestycyjnych,

6) poprawa obiegu dokumentdw i informacji w Urzedzie,

7) rozwdéj systemoOw informatycznych,

8) doskonalenie systemu zarzadzania Urzgdem,

9) wdrozenie 1 certyfikowanie Systemu Zarzadzania Jakos$cia

zgodnie z normg PN — EN - ISO 9001:2001.

Metody realizacji celéw jakosci:
1) zwigekszenie zaangazowania i satysfakcji pracownikow,
2) motywowanie  pracownikdw  do  stalego  podnoszenia
kwalifikacji,
3) kompetentne i terminowe zalatwianie spraw,
4) skuteczny audit wewngtrzny,
5) ukierunkowanie  dzialtan na  zespolowe rozwigzywanie

problemow.

Prezydent Miasta Rzeszowa deklaruje zapewnienie warunkow
i srodkow do realizacji Polityki Jakosci Urzedu Miasta Rzeszowa
1 stalego jej doskonalenia oraz systematycznych przegladéw stopnia

jej realizaciji.



